FJAGRIBANK ZJABIC

£BIC CZRE DiZMOND

TRIEU DONG

Mon qua tri &n Agribank danh tang Quy Khach hang!



DAC QUYEN CHO CHUSG HUU )

4BiC CARE DiZ#MOND

Vai ABIC CARE DIAMOND,
Quy khach dudc tan hudng
nhifng dac quyén cham séc
stfc khoe vuot troi:

J)

Hiéu luc bao hiém ngay khi tham gia, khéng dp dung thoi gian'cﬂhﬁf
(riéng quyeén Igi lién quan bénh dac biét va bénh c6 san dugc chi tra
theo ty |é s6 ngay hdp déng co hiéu luc/365 ngay).

Bao vé toan dién trén toan Ianh thé Viét Nam, chi tra chi phi diéu tri noi
trd, ngoai trd, nha khoa doi véi cac truong hdp NBPBH bi tai nan, 6m
dau, bénh tat va bién ching thai san thuéc pham vi bao hiém.

Chi trd déc lap ngay ca khi Quy khach tham gia céc hdp dong bdo hiém
khac cé cung pham vi bao hiém.

Tron b6 dich vu cham séc suic khde gia tang: xét nghiém tam soat tai
nha/E-voucher, BO KIT y té di dong ABIC CARE, tu van suc khoe truc
tuyén vdi bac st va ban tin cham séc surc khoe dinh ky.

H6 trg 24/7 qua Téng dai Cham soc khach hang 1900 636 653



THONG TIN

BIABIC

QUY KHACH HANG CAN BIET

NGUOI BUGC BAO HIEM:

Ngudi dugc bao
hiém la cd nhan
dap (rng day du

cac diéu kién sau
tai thai diém tham
gia bao hiém:

Trong su6t thadi gian tham gia Chuong trinh ABIC
CARE DIAMOND, Ngudi dudc bao hiém dugc ho
trg 24/7 thong qua Tong dai Cham soc khach
hang tai so Hotline:

) 1900 636 653

¥ -,""
~—e TU van quyén Igi bdo hiém.
—e Tra cllu Cdsay té lién két.
—e HO trg bao 1anh vién phi.

—e Hudng dan thid tuc yéu cau boi thuong.

“—e HO trg s dung céc Dich vu gia tadng
chdm sac suc khde theo Chuong trinh.

C6 dé tubi khong qua 65 tudbi tai thdi diém tham gia
bao hiem.

Khong bi bénh tdm than, bénh phong, thuong tat
toan bo.

Khong dang trong thdi gian diéu tri ndi trd do bénh
hodc thudng tat.

THo1HAN BAo HIEM: 12 thang




PHAM VI, QUYEN LO1, SO TIEN BAO HIEM

PIEU KHOAN BAO HIEM

BIABIC

SO TIEN BAO HIEM
Goi DIAMOND

A | QUYEN LOI BAO HIEM CHINH
1 | Diéukién A: Tf vong, thugng tat toan bd, thudng tat bé phén vinh vién do tai nan 500 triéu déng/ngudijvu
Diéu kién B: T(r vong, thurong tat toan b do bénh tat, bién chiing thai san 200 triéu déng/ngudi/ndm
3 . Piéu kién C: Chi phi y t& do tai nan 60 triéu déng/ngudi/ndm
= . Chin'pl:ni y.t‘é' diéu Eri thl..rdﬂng ta‘?fnéi try, trong ngay, ban ngay); 60 triéu d6ng/ngudi/nim
Suat an tiéu chuan tai bénh vién
b . Chi phi y té diéu tri thuong tat ngoai trd 30 triéu dong/ngudi/ndm
¢ | Chi phivan chuyén cap clfu bang xe cliu thuong 3 triéu déng/ngudi/ndm
4 | Piéukién D: Bdo hiém nam vién va phdu thuat do bénh tat, bién chlng thai sén 200 triéu dong/ngudi/nim
41 | D1: Bdo hiém nam vién do bénh tat, bién ching thai san 100 triéu déng/ngudi/ndm
Chi phi ndm vién/ngay (bao gdm céc chi phi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, e, n khoan 9.1.2 muc )
a | 91diéu9 Quytac bao hiém) 3 tridu déng/ngudi/ngay
Toi da 60 ngay/nam
b | Diéutri tai phong cham séc dac biét; phong diéu tri tich cuc 100 triéu dong/ngudi/ndm
¢ | Diéutri cdp clu can thiét cho viéc diéu tri tinh trang khan cép 20 triéu dong/ngudi/ndm
d | Chiphivan chuyén cép cliu bang xe cltu thudng 3 triéu déng/ngudi/ndam
Trg cdp nadm vién, toi da 60 ngay/nam
e I Trg cdp ndm vién/01 ngay tai bénh vién céng 300 nghin déng/ngudi/ngay
I Trg cdp nam vién/01 ngay ngoai bénh vién cong 100 nghin dong/ngudi/ngay
f . Chi phi y té trudc khi nhap vién 3 triéu déng/ngudi/ndm
g | Chiphi diéu tri sau khi xuat vién 3 triéu déng/ngudi/ndam
h | Chiphichdm séc y tétainha 3 triéu déng/ngudi/ndm
i | Chi phidiéu tri phuc héi chifc ndng 3 triéu déng/ngudi/ndm
k | Chi phi diéu tri khac theo chi dinh cla béc si 3 triéu déng/ngudi/ndm
4.2 | D2: Bao hiém phéu thuat do bénh, bién chirng thai san 100 triéu déng/ngudi/ndm
a | Chiphi phdu thuat noi trd 100 triédu déng/ngudi/nidm
b | Chiphi phau thuét trong ngay, ban ngay 5 triéu dong/ngudiflan
c . Chi phi cay ghép néi tang 100 triéu déng/ngudi/nidm
5 . Piéu kién E: Bdo hiém diéu tri ngoai trd 10 triéu dong/ngudi/ndm
Gidi han chi phi 0118n kham va diéu tri (bao gdém céc chi phi quy dinh tai khodn 10.11; 10.1.2;
a | 101.3;10.1.7 muc 10.1 diéu 10 Quy tac bdo hiém). 2 triéu déng/ngudiflan
Toi da 10 1an/ndm
b . Xa tri, hoa tri ngoai trd 2 triéu déng/ngudiflan
¢ | Chaythan nhéntao ngoai tra 2 triéu déng/ngudiflan
d | Phau thuat, thd thut ngoai trd 2 triéu déng/ngudiflan
Piéu tri ban ngay béng y hoc cd truyén 1triéu dong/ngudi/lan
6 | Piéukién F: Bdo hiém nha khoa 4 triéu déng/ngudi/nim
Gidi han chi phi 011an kham va diéu tri (bao gém céc chi phi quy dinh tai khoan 111.1; 11.1.3;
-‘:.‘gil.g;ag;.?é;';}gf;nﬂ.‘l.?; 111.8 muc 111 Biéu 11 Quy tac bao hiém) 1.6 tridu dong/ngudi/lan
Lay cao rang (gidi han 400.000déng/ngudi/nam)
B | PIEUKHOAN BO SUNG
1 | BS1:Bao hiém trang thiét bi y t&, san phamy t& hé trg diéu trj Apdung
E:EE ::: fth gic;; tcé' ;gsckic;y Cdi ShEta; tg i diém 1.35.1,1.35.2, 1.35.3 clia Quy tic bao hiém dig&ﬁg:‘:ﬂ;‘;‘;‘;&‘;’;ﬂ‘;ﬂa‘ffgn
g R tuong 'ng tai cic diéu kién)
2 | BS5:Bdo hiém maitang phi 2 triéu dong/ngu'di
BS 11: Chdp nhan bao hiém tring Apdung

Dich vu gia tdng chadm séc su'c khoe

Apdung




GIA TANG CHAM SOC SU'C KHOE

---------------

Danh muc dich vu Cham séc suic khée ap dung cho Chudng trinh ABIC CARE DIAMOND:

HANG MUC
DICH VU

G101 HAN

SU DUNG

NOI DUNG
AP DUNG

Goi xét nghiém mau tai nha/

Chon 01trong 03 goi

dinh ky va uu ddidich vu y té

so lan

E-voucher tuong duong (tam 011an/nam hoac E-voucher trj gia

soat dau an ung thu) 600.000 déng

BOKIT y té di dong ABIC CARE ~ 01bo/nam bachamisaeisUekhoe
cao cap

Tu van sic khde truc tuyén Khéng gidi han C6 4p dung

vdi bac sTtrong 12 thang so lan )

Ban tin cham sdc suc khoe Khong gidi han C6 ap dung




CHI TIET DICH VU GIA TANG

I. GOI XET NGHIEM TAM SOAT

Nham ho trg Ngudi dude bao hiém chu dong theo ddi va chdm séc stic khde, Chuong trinh
cung cap cac goi xét nghiém tai nha hoac E-voucher tuong ducong:

m XET NGHIEM TAM SOAT Y NGHIA

B1ABIC

BAD WIEM AD

. o s ax o Panh gid so luong, chat lugng héng
i TAmSOatSHe kho?tongqyat\{a gay A cau (thieu mau), bach cau (nhiém
Goi 1 i thu‘ iy T‘”lg RO “Eh e trung) va tiéu cau (dong mau). Tam
2903{! vE Xe; nghiem AFP (tam soat soat nguy cd ung thu gan, ung thu té
ALLARLING taLGgAN): bao mam (tinh hoan, buéng trirng).
Tam soat strc khde tong quat va dau an Panh gia so lugng, chat Iugng héng
G UnIQThU da_itr_L.J'C tlréng: T@ng phan 'EiCh cau, bach cau va tiéu cau. Tam soat
mau ngoai vi; Xet nghiem CEA (tam nguy cd ung thu dai truc trang, da day,
soat dau an ung thu dai truc trang va dudng mat, dudng tiéu hoa.
hé tieu hoa).
Tam soat strc khde tong quat va dau an Panh gid so luong, chat lugng héng
B ung thu vom hong: Tong phan tich cau, bach cau va tiéu cau. Tam soat
Goi 3 mau ngoai vi; Xét nghiém SCC (tam nguy cd ung thu biéu mo té bao vay
soat dau an ung thu biéu mo té bao (vom hong, thuc quan, phoi, co tu
vay). cung).
E- Ngudi dudc bdo hiém co thé Iua chon nhan E-voucher thay cho géi xét nghiém
dé str dung céc dich vu kham chifa bénh, xét nghiém hodc cham séc strc khoe
voucher U . . p
tai hé thong Medlatec trén toan quoc.

Luu y: Cac goi xét nghiém dudc thiét ké trén cd sd cac
chi s6 tam soat su'c khde va dédu &n ung thu pho bién,
phl hdp ap dung cho ca khach hang nam va nir. Nqudi
dudc bdo hiém coé thé chu déng lua chon goi xét
nghiém hodc E-voucher tudng ‘ng theo nhu cau, dé
tudi va tinh trang suc khoe. Goi xét nghiém (hodc
E-voucher tudng ung) khéng dinh danh theo tén
Ngudi dudc bao hiém; Ngudi dudc bao hiém co thé
truc tiép su dung hodc chuyén giao quyén st dung
cho ngudi khac.

1. BO KIT Y TE DI DONG ABIC CARE

Nguoi dudc bao hiém dudc trang bi B6 KIT y té di dong ABIC CARE dé ho trg cham séc suc
khde hang ngay va sd clfu ban dau khi can thiét.



BIABIC

HUGNG DAN SU DUNG

QUYEN LQ1 ABIC CARE VA DICH VU GIA TANG

Pé sir dung toi uu cac quyén Igi ABIC Care Diamond va Dich vu gia tdng cham soc suic khoe,
Ngudi dudc bao hiém Iuu y cac (ing dung sé dong hanh cung Ngudi dudc bao hiém trong
suot thdi gian tham gia bao hiém:

INSMART ZALO MINI APP B APP 365 MEDIHOME

St dung Dich vu gia tang
(d&t lich xét nghiém tai nha, tuvany té
truc tuyén)

NOp va theo doi ho sd yéu cau boi
thudng bao hiém

« SUf dung trén nén tang Zalo Mini App, « Caj d&t dé dang trén céac nén tang
khong can tai va cai dat
» Chi can sUr dung S6 dién thoai dudc

« Lién két hgp dong bao hiem dugc cap dé cung cap tai hgp dong bao hiém, Quy
theo d&i quyeén |gi, tién trinh ho sd va céac khach co thé truy cdp va trai nghiém cac
thong tin khac Dich vu gia tang
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injmar 365
Your Partner in Service Excellence medih@m e
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HU'GNG DAN SU' DUNG DICH VU GIA TANG

BO KIT y té di dong ABIC CARE

Xét nghiém mau tai nha (Iua chon 1trong 3 goi tam soat chuyén sau) hoac
E-voucher Medlatec tri gid 600.000VND

Tu van y té truc tuyén: Khong gidi han so |an tu van vdi bac si chuyén
khoa trong thdi gian hiéu luc cta hgp dong bao hiém siic khde théng qua
irng dung 365 MediHome

Ban tin su'c khée hang thang:
« Ban tin sire khoe: Kién thirc y khoa, phong ngtra va diéu tri bénh
« Ban tin Uu déai: Cap nhat uu ddi kham - Dich vu y té mdinhat

.

« Dich vu gia tdng dudc sU dung trong vong
01 ndm ké tU ngay hiéu luc cla Gidy
chirng nhan bao hiém sirc khoe.

» Quyén Igi chua s dung hét s& khong
dudgc bao luu khi chuadng trinh két thic.

Q‘

|

. 1900636 653

5< hotrodatlich@insmart.com.vn



PAT LICH B2 ABIC

DICH VU XET NGHIEM MAU TAI NHA

1. DAT LICH XET NGHIEM

Quy khéch lua chon mot trong hai cach sau:

e Cach 1: Truy cap Ung dung 365 MediHome va chon "Dat
lich xét nghiém tai nha";

e Cach 2: Goi Tong dai 1900 636 653 dé dudc ho trg.

Quy khéach lua chon goi xét nghiém, thdi gian va dia diém

thuc hién phu hdp.

2. XAC NHAN LICH HEN

Quy khach nhan thoéng tin xac nhan lich hen. Trudng hdp can
thiét, lich hen hodc gdi xét nghiém cé thé dudc diéu chinh
theo tinh hinh thuc té.

3. THUC HIEN XET NGHIEM

Quy khach thuc hién 1ay mau xét nghiém tai nha hoac dén dia
diém thubc hé thong Medlatec theo lich d3 hen.

4. HOAN TAT DICH VU

Quy khach hoan tat cac thu tuc can thiét theo yéu cau clia hé
théng Medlatec va thanh todn truc tiép cac chi phi phat sinh
ngoai pham vi gdi Dich vu (néu co).




B BAD HIEM AGRIBANK

PAT LICH

DICH VU TU VAN SU'C KHOE TRU'C TUYEN

1. DAT LICH TU VAN

Quy khéach truy cdp Ung dung 365 MediHome, chon muc
"Pt lich tu van véi bac si” va lua chon thdi gian phu hdp.

2. XAC NHAN LICH HEN

Hé théng guri thong bao dat lich thanh céng va xac nhan lich
hen theo yéu cau clia Quy khach.

3. CHUAN B| TU' VAN

Quy khach chuéan bj khdng gian yén tinh, dd 4nh séng va thiét
bi két noi on dinh dé thuc hién tu van tru'c tuyén qua video call.

4. THUC HIEN TU VAN

Pén thdi gian dd hen, Quy khach truy cap Ung dung 365
MediHome dé thuc hién budi tu van truc tuyén vdi bac si.

Jwe khde lo vang - Tgn tém clim séc




BEABIC
HUGNG DAN SU DUNG

INSMART MINI APP TREN NEN TANG ZALO

® Dang nhap U'ng dung Zalo trén dién thoai

0 Vao muc Kham pha > Tién ich cho ban > Mini apps >
Tim ki€m "Insmart" Cham dé md ('ng dung
0 Hodc quét ma QR dé vao Uing dung

Thuc hién dang ky tai khoan véi
ho tén va email

® Nhép thong tin dé lién két hdp déng vao tai khoan Ung dung:

Nha bdo hiém: chon mac dinh "Bao hiém Phi nh&n tho"
Ngudi dudc bao hiém: nhap ho va tén co dau

S6 hgp doéng bao hiém

S6 CMND/CCCD/Hé chiéu/ M3 Gidy khai sinh,....

S6 dién thoai: nhap SBT da dang ky vdi Cong ty bao hiém

@ Théng tin hién thi theo ndm hdp déng hién tai dang hiéu luc,
nhan biéu tudng 3% dé xem chi tiét.

Nhan gil vao hdp dong can xda, sé co dau (x) dé xuat hién & goc trén bén phai.

® Nhan nut (x) va bam xac nhan "Xoéa hdp dong" dé huiy lién két.
@ Co thé thém lai hdp dong bat clf Iic nao ban muon.

DICH VU BAO LANH VIEN PHIi

Tra clfu danh sach bénh vién dudc s dung dich vu
bao lanh vién phi - danh sach nay dudc quy dinh
dua theo hdp dong bao hiém va loai quyén Idi bao
hiém ma ban tham gia.




NOP HO SO TRU'C TUYEN - HO SO MO

® NHAP THONG TIN HO SC

0 Thong tin cd nhén: hién thi théng tin san co trén hop dong. Trudng hdp cé su thay déi vé SBT, Email, Bia chi thi
Ngudi duge bao hiém co thé thay dai.

0 Thong tin nhan tién: c6 2 hinh thirc:

Chuyén khoan: cung cap Tén Ngan hang, S6 tai khodan, Chu tai khoan

Tién mat: cung cdp Tén Ng&n hang, Chi nhanh Ngan hang, Théng tin gidy td dinh danh (bao gém M3 dinh danh,
Ngay cép, Ndi cap)

0 Thong tin boi thudng: 1a cac thong tin vé dgt kham/ diéu tri bao gém: co sdy té, loai hinh diéu tri(*), ngay nhép
vién, ngay xuat vién, chan doan bénh, chi phi.

*Diéu tri ngoai trd (khdng nhap vién), Diéu tri ndi trd (co6 nhép vién)

DINH KEM CHUNG TU
Chup anh truc tiép; Tép hinh anh (JPEG, JPG, PNG, HEIC,
HEIF); Tép PDF

KIEM TRA LAI THONG TIN DA NHAP VA NOP HO SO

0 Cach 1: Néu ban da cé théng tin S6 hd sd", st dung chifc
nang "Truy van tinh trang ho sa" dé tim kiém chinh xac mét
ho sd cantra clu

0 Cach 2: Néu ban khéng nhd "Sé ho sa”, sif dung chifc nang
Xem lich st boi thudng", loc theo thdi gian phat sinh ho sd
va trang thai xr ly.

N6i dung can bo sung: di dugc Danh sach ho sd dang Chon dung dgt diéu tri dé ndp ching tir
théng bao qua email. Ban cé thé chd& bé sung chiing tu b6 sung. Sau khindp, xem ho sd sé hién
xem lai khi tra c(tu théng tin hé so: sé hién thi: thi thém <Ngay n6p bé sung gan nhat>




BIABIC

HU'GNG DAN

BAO LANH VIEN PHi NGOAI TRU

TIEP NHAN
BAO LANH

Cach 1: Trinh thé bao hiém va giay tg tuy
than (CCCD/HO chiéu...).

Cach 2: Quét m3 QR tai Co sé y té dé yéu
cau bao lanh vién phi.

V.

KET QUA
BAO LANH

Quy khach nhan két qua bao 1anh truc tiép
tUr Cd sdy té va SMS cda Insmart trong thdi

S

Tiép nhan 24/7
= @

KHAM VA THUC HIEN

»

. CANLAMSANG
-

Quy khach thuc hién kham va lam cac can
|d&m sang theo chi dinh va hudng dan cua
Cosdyte.

WS . HOANTATTHUTUC
- BAO LANH
@

Quy khach ky Thu bao 1anh, hoa ddn va cac
chdng tir khac theo yéu cau.

dudc day du thong tin ket qua kham can | dudc bao hiém.

ldm sang tu Cosdy teé. i
T Tverm—

1.Lién hé 1900 636 653 hodc vip.eclaim@insmart.com.vn dé dudc ho trd khi gdp vudng mac vé
bao |anh vién phi.

2.Dén diung Cd say té trong danh sach bao l1anh vién phi hojc tra cltu trén https://abic.com.vn/.
Viéc ti€p nhan Bao lanh vién phi phu thudc vao lich [am viéc va kha ndng dap (ng thuc té tai tiing
Cdsay té.

3.Tra clfu Thé bao |anh dién t& qua Mini App cUa Insmart trén nén tang Zalo hodc qua dudng dan
https://tracuu.abic.com.vn/bl.

4.B3ao |anh vién phi khéng ap dung vdi moi trudng hdp tai nan.

5. Quy khach sé phai dit coc theo quy dinh clia tiing Casd v té.




BIABIC

HUGNG DAN

BAO LANH VIEN PHi NOI TRU

Tiép nhan 24/7

\\ THUC HIEN THU TUC NHAP VIEN m

Quy khach dén Quay Tiép nhan bao hiém tai Cd sy té.
« Cach 1: Trinh thé bao hiém va gidy tg tuy than (CCCD/HO chiéu...).
» Cach 2: Quét ma QR tai Ca sd'y té dé yéu cau bao Idnh vién phi.

\\ THONG BAO KET QUA BAO LANH m

* Quy khach nhan SMS thong bao bao lanh vién phi theo chi phi
udc tinh trong vong 2 gid lam viéc ké t& khi Insmart nhan dugc
day dathong tintl’ Cosdy té.

 Thuc hién diéu trj theo chi dinh.

\\ XUAT VIEN m

» Quy khach nhan SMS két qua bao 1anh vién phi theo chi phi
thuc té trong vong 2 gid lam viéc ké tu khi Insmart nhan dudc
day dathong tin tir Cosa'y té.

» Ky Thu bao |anh, hda don va cac ching tu khac theo yéu cau.

« Nhan lai dat coc va thanh todn céc chi phi ngoai pham vi bao
hiém cho Cd say té (néu co).

1.Lién hé 1900.636.653 hoac vip.eclaim@insmart.com.vn dé dudc ho trd khi gdp vudng mac vé
bao Idnh vién phi.

2.Dén dung Ca sdy té trong danh sach bao Ianh vién phi ho&c tra clfu trén https://abic.com.vn/.
Viéc ti€ép nhan Bao l&nh vién phi phu thudc vao lich lam viéc va kha ndng dap Ung thu'c té tai ting
Casayte.

3.Tra clfu Thé bao lanh dién ti qua Mini App cula Insmart trén nén tang Zalo ho&c qua dudng dan
4.Bao 1anh vién phi khong &p dung vdi moi trudng hgp tai nan.
5. Quy khach s& phai dat coc theo quy dinh clatiing Cdsd y té.



HUGNG DAN
THU TUC HOAN TRA BOI THUGNG

Danh cho khach hang kham tai cac Casdy té hdp phéap trén toan qudc, thuc hién chi tra trudc va
glfi ho sd yéu cau ABIC hoan tra boi thudng sau.

KHAMBENH _BF @R » THUTHAPHO SO —=Y-;
Ngudi dudc Bao hiém (NPBH) dén kham « NDBH thanh toan chi phi theo quy dinh
tai Cdsayté claCdsdyte.

Giay ra vién, hda ddn, bang ké, két qua xét

1
1
1
l
1
« Thu thap chi’ng tir lién quan: Toa thudc, :
1
nghiém, chan doan hinh anh... :

1

1
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GUITHOSO -- wmm¥] ------- > GIAI QUYET ---
« GUi Yéu cau béi thudng kém theo cac Insmart thuc hién giai quyét boi
chirng tir lién quan vé cho Insmart. thudng va thong tin den NBBH.

« Thong qua Ung dung mini App

Insmart.
r 7

« NOp ho so truc tiép tai vdn phong AN __ o
hodc chuyén phat nhanh theo dia chi: THANH TOAN v B
Congty Co phaninsmart, Tang 25, Toa Insmart thuc hién viéc thanh toan cho
nha Ngoc Khanh, S6 01 Pham Huy NDBH.

Thong, Phudng Giang Vo, TP. Ha Noi.

S tién boi thudng
dudi 50 triéu 1a 3 ngay Iam viéc.

O LUUY:

Thdai gian thong bao boi thudng véi ho
sd day du chirng tur (kndng bao gom cac S tién boi thudng
trudng hdp phai xac minh hodc lam rd): tir 50 triéula 5 ngay lam viéc.




[YTAGRIBANK [$1ABIC

CHUONG TRINH BAO HIEM

4BiC CARE DiZMOND

H&an hanh phuc vu Quy Khach hang!



